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1 HISTORICO DA IES

A FAEME, a época de sua implantacédo era mantida pelo IEB que, por ser
uma Instituicdo com principios cristaos, iniciou suas atividades oferecendo cursos de
preparacdo vocacional para interessados na é&rea pastoral e missiologia, como
cursos basicos em Teologia e Seminarios.

A partir de entdo iniciou um projeto de maior abrangéncia na area
educacional passando a atuar nos seguintes niveis da educacéao:

1 — Educacéo Infantil, oferecida desde 1999 (Maternal, Pré-escolar 1, Pré-
escolar 2 e Alfabetizacéo), atendendo 64 alunos até 2002;

2 — Ensino Fundamental, oferecido desde 1999, atendendo 109 alunos
até 2002;

3 — Ensino Médio, oferecido desde 1999, atendendo 210 alunos até 2002.

Em 2002, instituiu a Faculdade, a qual se tornou a primeira Instituicdo de
Ensino Superior privada na Regido, a partir da autorizagdo do Curso Superior de
Filosofia com 200 vagas anuais (Portaria MEC n° 2072 de 19.07.2002) e que
posteriormente obteve a autorizacdo para ministrar o Curso Superior de Tecnologia
em Processos Gerenciais, com 100 vagas anuais (Portaria MEC n° 166 de
11.04.2008), oferecendo uma infraestrutura com recursos adequados a um bom
ambiente de ensino.

A mantida nasceu com uma experiéncia de cerca de seis anos na
prestacédo de servicos de ensino e com a tradicdo de uma das melhores escolas da
regido do Meio Norte do Maranhé&o.

No ano de 2011 a SOCIEDADE EDUCACIONAL DE COROATA & CIA
S/S adquiriu a FAEME e, com o compromisso de ofertar de cursos superiores de
gualidade, vem atuando no Meio Norte do Brasil, sobretudo no Maranhdo, como
multiplicadora da educacé&o e promotora da socializacdo das comunidades dessa

Regido.

2 COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

O processo de constituicdo da CPA da Faculdade Evangélica do Meio
Norte foi estabelecido conforme definido pela resolugdao n° 001/2005.

No ano de 2013 os trabalhos iniciaram-se com o recolhimento da
documentacdo pendente e os estudos preliminares sobre o projeto a ser

desenvolvido.



Os dados da avaliacao institucional foram coletados em duas etapas no
decorrer do ano. A primeira no més de Junho e a segunda no més de Novembro do
referido ano.

Para possibilitar maior participagdo da comunidade académica a
Faculdade Evangélica do Meio Norte buscou aplicar os diferentes itens avaliativos.

ESTRUTURA DE ITENS AVALIATIVOS

INTENS AVALIADOS QUANTITATIVO DE QUESTOES
Avaliacdo dos professores 10 perguntas
Avaliacdo da infra-estrutura 10 perguntas
Avaliagdo do Setor financeiro 05 perguntas
Avaliacdo da biblioteca 05 perguntas

Avaliacdo da Secretaria Académica 05 perguntas
Avaliagdo do diretor geral 10 perguntas

Avaliacdo da coordenacgdo do curso | 10 perguntas

ApOs o periodo de Avaliacdo, os instrumentos foram disponibilizados aos
gestores, técnico-administrativo, docentes e discentes na forma de exposicdo de
seminarios e também nos murais da instituicao.

Foram realizadas as seguintes acoes:

v' Discussdes com a Direcao Geral e Diretoria Académica da Faculdade,
sobre a fixacdo do espaco fisico e infraestrutura de apoio, necesséarios para
funcionamento e pleno desenvolvimento dos trabalhos.

v Estudos independentes dos membros sobre processos de avaliacao
institucional.

v Reunido da CPA para levantamento e compreensdo dos documentos
relativos a matéria.

v’ Sugestdo da criacdo de uma pagina na Internet, para divulgar as
atividades e propiciar um maior envolvimento e interagdo com a comunidade interna
no projeto de avaliacdo que ora se inicia.

v’ Discussao sobre os documentos que subsidiam referencial teérico dos
processos de avaliacéo.

v Discussbes sobre as possiveis estratégias de trabalho, de forma a

atingir minimamente os objetivos definido pela legislacao vigente.



v Estudos e levantamentos de documentos sobre as bases de dados
existentes na Faculdade Evangélica no Meio Norte, visando encaminhamento que
acelerem a integracdo das mesmas.

v’ Estudos e elaboracao da presente proposta, delineada em consciéncia
com 0 cronograma proposto.

A CPA é composta por uma equipe heterogénea, formada por dois
discentes, um membro do corpo técnico-administrativo, um representante da
sociedade civil organizada, um representante dos docentes e o presidente, conforme

exposto no quadro a seguir:

MEMBROS DA CPA
REPRESENTANTE FUNCAO
Douglas Mendes Ferreira Presidente da CPA
Francisco José Teixeira Costa | Representante dos docentes
Jamilson Freitas dos Santos Representante dos discentes
Alef Yago Teixeira Costa Representante dos discentes
Fabio da Silva Abreu Representante da sociedade civil
Rosemberg da Silva Repres. do corpo técnico-administrativo.
3 INTRODUCAO: Avaliag&o Institucional

A Avaliacdo Institucional é um processo que se materializa a partir da
pratica de acdes sequenciadas, consequentes e evolutivas, da sua ampla divulgacéo
e da participacao de todas as instancias envolvidas.

O Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES), instituido
em 2004, através da Lei n® 10.861, de 14/04/2004, tem o objetivo de “assegurar o
processo nacional de avaliac&o das instituicdes de educacéo superior, dos cursos de
graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes [...], sob a
coordenacao da Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior —-CONAES
(BRASIL, 2004).

Segundo o SINAES o processo avaliativo externo é sustentado em trés
pilares: a instituicdo, os cursos e o desempenho dos estudantes e toma como
referéncia a avaliacdo interna ou autoavaliacdo, realizada pela Comissao Propria de
Avaliacao (CPA).



O SINAES define o processo avaliativo das instituicbes de ensino como
um “instrumento de politica educacional” e estabelece que esse processo deva ser
realizado de maneira autbnoma e articulada, com a participacdo ativa da
comunidade académica, por meio de suas instancias representativas.

A FAEME entende que a Avaliacdo Institucional € um importante
instrumento de gestdo, pois possibilita o acompanhamento e analise do
desempenho académico e administrativo da Instituicdo, com a finalidade de
melhorar a qualidade do ensino e dos processos de gestdo. E algo que interessa a
toda comunidade — corpo docente, discente, colaboradores, gestores e a propria
sociedade — e, portanto, deve ser encarada como uma atividade prioritaria e
envolver todos os interessados de forma consequente e relevante.

A autoavaliacdo compreende um auto estudo, tendo como referéncia as
dez dimensdes de avaliag&o institucional do Sinaes. E um processo dindmico por
meio do qual a instituicAo busca e constroi conhecimento sobre sua propria
realidade, ao sistematizar informacdes, analisar coletivamente os significados e
identificar pontos fracos e pontos fortes e propor estratégias de superacdo de
problemas. A avaliacdo interna ou autoavaliacdo €, portanto, um processo ciclico,
criativo e renovador de analise, interpretacdo e sintese das dimensdes que definem
a Instituicao.

O processo de autoavaliagcdo da IES é consolidado no Relatorio de
Autoavaliacdo Institucional, que tem por finalidade promover a cultura de
autoavaliacdo e subsidiar os processos de avaliacdo externa. A avaliacdo externa
exige a organizacao, a sistematizacdo e o inter-relacionamento do conjunto de
informacbes quantitativas e qualitativas existentes na FAEME, que se tornam
visiveis ao serem disponibilizadas no Relatorio. Uma visdo externa a IES pode
corrigir eventuais erros de percepg¢do, atuando como um instrumento cognitivo,
critico e organizador das a¢fes da instituicdo e do MEC.

Com o intuito de colaborar com a IES nesse processo, a Diretoria de
Avaliacdo da Educacdo Superior (DAES/INEP), com a orientacdo da Comisséo
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES), através da Nota Técnica
n°® 65/2014 sugerem um roteiro para o desenvolvimento e organizacdo do Relatério
de Auto Avaliacdo Institucional. Tal roteiro serviu de base para a construcao deste

Relatorio Parcial de Autoavaliacdo da FAEME, o qual se refere ao ano de 2016.



Este relatério € o primeiro de uma série de quatro que serdo elaborados
pela atual CPA seguindo as orientacdes do DAES e da CONAES, no periodo de
Dezembro de 2015 a Dezembro de 2016, sendo assim, € um exercicio que
pretende ser aprimorado. Mesmo com limitagfes, a expectativa € que contribua para
dar visibilidade ao trabalho e a dedicacao das pessoas que participam e constroem a
FAEME, buscando a exceléncia e qualidade na formacédo profissional, aliada ao
compromisso institucional com a inclusdo social, a ética, o pensamento critico, a

producao de conhecimentos e a cidadania.

3.1 Autoavaliacéo

De acordo com as Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicbes de
Educacgéo Superior (CONAES, 2004), a autoavaliagdo tem como objeto de analise o
conjunto das varias dimensfes da Instituicdo de Ensino Superior, centradas nas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, em estreita concordancia com o perfil e
missao da instituicao.

No ambito dessa avaliacdo, acham-se inseridos: a gestdo, a
responsabilidade e compromissos sociais e a formagédo académica e profissional. Os
sujeitos da avaliagdo sado representados pelo conjunto de professores, estudantes,
técnico-administrativo e membros da comunidade externa, especialmente
convidados e designados para este fim.

Parte essencial do planejamento das atividades FAEME diz respeito a
continuidade e aprofundamento do processo de autoavaliacdo, entendido como a
base e o ponto de partida para uma reflexdo permanente sobre as mudancas
necessarias e, principalmente, sobre o enfoque na qualidade do ensino e da
aprendizagem.

Cabe a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) o ato de planejar,
programar e executar as agdes constituintes do processo autoavaliativo, mas € do
envolvimento de toda a comunidade académica e do compromisso com 0S Seus
resultados que sé@o obtidos os referenciais para o crescimento e fortalecimento da
Instituicéo.

O Coordenador da CPA é responsavel por todos os atos e iniciativas da
Comissdo e atuar como seu interlocutor junto a administracdo superior da

Faculdade. Em funcdo da complexidade e extensdo dos processos de avaliacao,



aos participantes da comissdo € garantida a possibilidade de dedicarem parte de
seu tempo de trabalho, desonerando-os, parcialmente ou totalmente, de outros
encargos académicos e administrativos.

O Plano de Avaliacdo elaborado pela CPA apresenta elementos que
asseguram a adequada realizacdo do processo: compromisso das autoridades;
lideranca, consenso, motivacao e participacao; clareza e transparéncia; qualidade e
pertinéncia da informacdo; consequéncia da avaliacdo com o uso efetivo dos
resultados.

A operacionalizacdo da autoavaliacdo envolve: organizacdo dos
processos e instrumentos avaliativos, coleta e analise de dados, coordenacédo dos
debates, acompanhamento de sua execucdo, busca de unidade entre os diversos
setores, garantia de rigor, edicao final dos documentos, auxilio na identificacdo dos
problemas, potencialidades e acdes que devem ser empreendidas, promocgao de
estratégias de sensibilizacdo e de informacdo permanente, divulgacdo dos
resultados para a comunidade académica, envolvendo a conscientizacdo do sentido
e alcance do processo e do compromisso institucional com a melhoria permanente
da qualidade.

O instrumento de autoavaliacdo usado pela CPA da FAEME foi concebido
de modo a possibilitar, de forma orgéanica, a construcdo de correlacdes entre meios
e fins. Dentro das dimensdes de avaliacdo, ele contempla a coleta de dados sobre a
gestdo, a organizacdo administrativa, o planejamento institucional, as politicas de
incentivo e beneficio, os cursos de graduacdo e de educacgdo continuada, as
atividades de pesquisa, a extensao e as relacfes entre docentes e discentes, 0
pessoal técnico-administrativo, 0s egressos, a biblioteca, os laboratorios, 0s servicos
de manutencdo e conservacdo, a sustentabilidade financeira e os aspectos que
caracterizam a responsabilidade social com que a Instituicao atua.

Desta forma, proporciona a obtencdo de uma gama de elementos
gualitativos e quantitativos, que precisam ser desdobrados em informacoes,
necessaria para o processo analitico, que permite a visdo das dimensbes de
avaliacdo no que tange ao suprimento dos meios para o desejavel cumprimento da

missao da IES.



4 METODOLOGIA

Para a Avaliacdo Institucional todos os segmentos, em igualdade de
participacdo, se envolverdo no processo respondendo a questionarios, participando
de entrevistas, analisando os aspectos positivos e negativos dos cursos, discutindo
em grupo as debilidades e fortalezas da Faculdade, também dando sugestdes que
provoqguem a melhoria da sua qualidade. Assim, a Avaliacao Institucional nesta
Faculdade consistirdA em um processo permanente de elaboracdo de conhecimentos
e de intervencao prética, que permitird retroalimentar as mais diversas atividades da
Faculdade.

O processo metodoldgico foi realizado em quatro fases: apresentacao e
discusséo de documentos, divulgacéo dos resultados, elaboracéo do relatério parcial
e elaboracao do relatério final.

A coleta de informacbes, para diagnostico e estudo da realidade
institucional, sera viabilizada por meio de um instrumento de coleta dedados
(questionario) que serdo sempre atualizados e servirdo como subsidios para o
processo de Avaliacao Institucional. Os questionarios serdo respondidos pelo corpo
Docente, Discente, Técnico-Administrativo, questionarios estes que sao aplicados
através do sistema académico on-line da FAEME o “Amplus”.

Com os resultados obtidos, foi possivel construir uma analise quantitativa
e qualitativa de cada indicador sob seus diversos aspectos, fornecendo uma imagem
geral da IES em seus diversos setores.

A partir da identificacdo das situacdes problemas, relacionadas com os
indicadores serdo elaborada sugestdes e proposta para cada setor da IES para que

0s mesmos implementem da forma que julgar mais adequada.

5 RECURSOS

Os recursos usados na elaboracdo do relatério da IES foram, entre
outros:

v Projeto Pedagdgico Institucional — PPI;

v Projeto Pedagdgico do Curso - PPC

v Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

v Questionarios
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v’ Avaliacao Institucional

v Plano de Acao da CPA e Coordenacao do ISE

v' Diretrizes do CONAES

O projeto e execucao da Avaliagcédo Institucional desta IES apoia-se nas
diretrizes delineadas pela Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(CONAES) e pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES)
instituidos pela lei n° 10.861, de 14 de Abril de 2004.

6 DESENVOLVIMENTO

A CPA, ap6s uma analise critica do processo de autoavaliacéo,
desenvolvido de acordo com a proposta encaminhada a CONAES, elaborou um
relatério que descreve:

v' Acdes planejadas

v As acles realizadas

v Os resultados alcancados, destacando as fragilidades e as
potencialidades.

v/ Como sao incorporados estes resultados no planejamento da gestao

académico-administrativo

6.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional

Um processo de Avaliacdo Institucional com feicdo democratica e
participativa € o modelo almejado pela propria natureza da FAEME, trazendo a tona
guestdes e decisbes que emanam das suas bases, dando as acdes carater de
confiabilidade.

A avaliacdo institucional € um dos procedimentos do SINAES, cuja
caracteristica mais marcante € o incentivo a participacdo dos agentes internos da
IES na execucgao consciente de todo o0 processo.

Assim, a Avaliagdo Institucional implementada na FAEME esta se
consolidando e atualmente envolve alunos, professores, coordenadores, diretores,
técnico-administrativos, egressos e comunidade externa, onde se busca consolida-la
como relevante estratégia impulsionadora da reflexdo coletiva e do planejamento

estratégico, através da participacao responsavel de seus agentes. Sob essa Otica, a
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CPA testemunhou o envolvimento da comunidade interna da nas atividades da

autoavaliacao institucional.

Acdes Planejadas

Desenvolvimento da comissdo Propria de Avaliagdo do Projeto da CPA,
Reunides com a Diretoria geral, Diretoria académica, Diretoria administrativa,
coordenadores de cursos, analise do PDI, dos demonstrativos contabeis, da
avaliagdo Institucional, bem como o processo de sensibilizagcdo da comunidade
académica para a participacdo efetiva no processo de auto avaliacdo da IES
fazendo com que esta possa cada vez mais atender as necessidades no que cerne

o Ensino, Pesquisa e Extenséo.

Acbes Realizadas

As propostas elaboradas pela CPA foram cumpridas durante o ano de
2016. Dentre elas:

v" Reunido com os colegiados e dire¢des internas a fim de sanar e
cumprir o TSD da FAEME;

v’ Atualizar o Plano de Melhorias para o ato de Recredenciamento e
Reconhecimento do Curso de Processos Gerenciais.

Resultados Alcancados

A Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA da Faculdade Evangélica do
Meio Norte foi instituida desde 2002 e sua composicdo foi definida por meio de
convite e Eleicoes.

O site da instituicdo esta atualizado o qual € utilizado para a divulgacao
dos resultados da CPA, servindo também como um elo forte de comunicacdo entra
esta comisséo e a comunidade discente, docente e sociedade como um todo.

Os membros da CPA fizeram neste ano como em todos 0S outros
reunides antes da aplicacdo e posteriores, para o desenvolvimento do autoavaliagao
institucional. O coordenador expds para os membros o que é a autoavaliacédo e

como cada membro participaria.
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Vale ressaltar que a CPA aplica semestralmente os instrumentos de
avaliacdo sobre as atividades educativas para docente, alunos, corpo técnico
administrativo e divulga os resultados para a comunidade académica em geral,
através de resultados impressos. Este processo representa uma orientacao
constante para a melhoria do ensino, dos servigos educacionais, o desenvolvimento
institucional, a eficacia administrativa e segue a pratica de aperfeicoamento
permanente do trabalho institucional.

Todo o processo foi muito importante, pois sera possivel analisar os
pontos positivos e negativos da instituicdo para que ela possa estar em constante
melhoria. A participacdo dos docentes e funcionarios foi significativa para que

pudéssemos obter resultados fi€is a realidade da instituic&o.

6.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
6.2.1 Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O objetivo da avaliacédo desta dimensao é analisar as propostas contidas
no PDI da instituicdo e se estdo sendo viabilizadas adequadamente, bem com sua
possibilidade de implantacdo. Tem-se também o compromisso de verificar se as
metas contidas no PDI estdo de acordo coma missdo da Instituicdo. Vale ressaltar
gue a Instituicdo recentemente foi avaliada por equipe técnica do MEC, primeiro
para ato de recredenciamento e por Ultimo e mais recente para o reconhecimento do
curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, onde nos dois atos teve uma boa
avaliacdo pelas equipes que realizaram a avaliacdo in loco, no ato de
recredenciamento a instituicdo obteve conceito 3, e no ato de Reconhecimento do
curso também conceito 3, sendo que Ultimo esta aguardando a publicacdo da
portaria interministerial. Diante do exposto € notdrio que o0s instrumentos
pedagodgicos (PDI, PPC e PPI) da instituicdo estdo voltados para a qualidade do
ensino e aprendizagem.

Uma das acbes planejadas pela FAEME € autorizar mais um curso sendo
ele o curso de Licenciatura em Pedagogia, curso este contemplado em nosso PDI
(2010-2014) onde a instituicdo atualmente encontra-se estruturada para atender de
forma satisfatoria a demanda deste novo curso, onde tais investimentos estdo
reiterados no PDI (2016 — 2020)
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Acdes Planejadas

Reunides com a Direcdao Geral, Académica, Administrativa e Colegiados
de Curso, os coordenadores de curso e mantenedora para andlise, discussédo e
atualizacao do PDI (2016-2020), PPI e a Miss&o da Instituig&o.

Acdes Realizadas

A primeira reunido aconteceu no primeiro semestre de 2016, no inicio do
ano letivo, e foi concluida com uma segunda reunido que aconteceu no segundo
semestre de 2016, onde a CPA fez suas consideracdes sobre o cumprimento da
missdo institucional bem como sobre as alteracdes que se fazem necessérias no
PDI (2016-2020)

Resultados Alcancados

Os instrumentos institucionais estdo condizentes com a missao
institucional e as agbes neles planejadas estdo sendo executadas a contento como
reflexo desse trabalho a CPA observa um nivel elevado de satisfacdo dos alunos

pelo servico educacional prestado por esta IES.

6.2.2 Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

Acdes Planejadas

Reunido com a Direcdo Geral, os coordenadores de curso e
mantenedores e Assessoria de Relacionamento para analise das atividades, eventos

e campanhas sociais.
AcOes Realizadas
As aclOes planejadas foram cumpridas, com reunides realizadas no

primeiro e segundo semestre do ano de 2016.
v" ATENDIMENTO PSICOPEDAGOGICO A COMUNIDADE;
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v CURSO DE ARTESANADO EM VIDRO RECICLADO

Resultados Alcancados

Todas as areas e instalagfes da Instituicdo facilitam o acesso, convivio,
trabalho e estudo dos portadores de necessidades especiais com a implementacéo
e construcdo da rampa de acesso ao segundo piso a FAEME tornou-se totalmente
acessivel, contando também com corrimdo, banheiros adaptados e laboratério de
informatica adaptado.

A Instituicdo tem consciéncia de sua responsabilidade social como fonte
geradora de acfes de inclusdo social e existéncia a grupos sociais discriminados.
Para isso, sado realizadas as campanhas de “Cunho Social”’, que no ano de 2016 os
ingressantes, egressos e funcionarios participam.

A participacao da Instituicdo, além de oferecer bolsas de estudo proprias,
sdo algumas das acdes desenvolvidas para auxiliar os alunos carentes.

Para os funcionarios sdo oferecidas bolsas de estudo em curso de
graduacédo ou pés-graduacao da instituicdo, além de cursos der aperfeicoamento em
modalidade presencial, semi-presencial e EAD pelo Portal Cognitio (Portal de

Aprendizagem.

6.3 Eixo 3: Politicas Académicas
6.3.1 Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensédo

Acdbes Planejadas

Realizacdo de reunides; sensibilizacdo da comunidade académica,
andlise documental; criagdo e aplicagcdo de questionario de avaliacdo a ser

respondido pela comunidade académica;

Acdes Realizadas

Foram desenvolvidos encontros de qualificacdo das praticas docentes, a
fim de fortalecer as praticas docentes e assim promover uma melhoria constante na
gualidade de Ensino. Procedeu-se analise documental; criou-se e aplicou-se

guestionario de avaliagéo que foi respondido pela comunidade académica.
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Resultados Alcancados

Foram produzidos insumos suficientes sobre a avaliagéo institucional a
fim de subsidiar o planejamento das a¢bes e as melhorias h4 serem realizadas pelos
mantenedores as quais estardo devidamente explicitadas no novo documento de
planejamento institucional o PDI. Os documentos institucionais que regem as acodes
de ensino, pesquisa e extensao também estdo sendo estudados e reavaliados pelos

colegiados.

Ensino

A concepcédo do curriculo e a organizacao didatico-pedagdgica estdo de
acordo com as diretrizes curriculares, bem como os fins da Instituicdo de construir
um centro de exceléncia no campo do ensino superior, compromissado com a
pesquisa e a extensao, tendo em vista a formagcdo de uma coordenadoria e Poés-
Graduacgédo, Pesquisa e Extensdo, para a producdo e a disseminagdo de
conhecimentos, especialmente nas areas de Ciéncias Humanas e Sociais, e tem
primado pela formacédo interdisciplinar e multidisciplinar de seus cursos conforme
definido em reunides dos colegiados de cursos.

A Instituicdo tem atingido seus objetivos de manter um quadro de
docentes com, pelo menos 60% de mestres e doutores, e igual percentual de
docentes com experiéncia de exercicio profissional no curso em que atua, bem
como disponibiliza infra-estrutura fisica e tecnolégica adequada ao funcionamento
das atividades académicas. Existe em funcionamento na IES o programa de
educacao continuada para o corpo docente e administrativo.

Conforme definido no PPl da Instituicdo, entende-se que, a prética
pedagogica precisa ter como funcédo basica a posicéo critica, para que se faca da
sala de aula, um espaco democratica, para o questionamento dos valores e
pressupostos e anteriormente adquiridos, a fim de que seus alunos e professores
sejam agentes de mudancas.

Praticas institucionais que estimulam a melhoriado ensino, a formagéo
docente, 0 apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacdes didatico-

pedagogicas e 0 uso das novas tecnologias no ensino:
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- Melhoria de ensino: Implantacdo, em 2014, do Programa de
Acompanhamento de Egressos — PAE e do Programa Institucional de Nivelamento —
PIN; deste 2009 a Instituicdo vem investido em melhorias das salas de aula, dos
laboratoérios e da Biblioteca.

- Formacéo docente: O Plano de Cargos e Salérios foi reformulado em
2013; oferece bolsas em cursos de pos-graduacao lato sensu oferecidos por ela;
incentiva a participacdo dos docentes em cursos de pdés-graduacdo lato sensu e
stricto sensu, bem como em curso de extenséo.

- A IES possui também o Nucleo de Apoio Psicopedagoégico — NAPP e o
Programa Institucional de Nivelamento — PIN.

- Interdisciplinaridade: A principal proposta da Faculdade é a construcao
da interdisciplinaridade em seus cursos, que permite a articulagdo de conhecimento
e a flexibilidade de conteudos curriculares, além de contribuir para a dinamizacédo da
aprendizagem.

- Novas tecnologias: implantacdo de uma nova ferramenta: a Faculdade
dispde de um portal, utilizado pelo corpo docente e discente, que pode ser acessado
através do site da Instituicdo; neste espaco os alunos tém acesso a notas,

frequéncia, horarios, comunicados, entre outros.

Pos-Graduacéao

A Faculdade Evangélica Meio Norte tem uma forte politica institucional
para criacdo e manutencdo de cursos de pos-graduacdo lato sensu, com
reconhecida qualidade em nivel nacional, e busca uma constante integracédo da pos-
graduacdo com a graduacao.

A instituicAo avalia os cursos de poés-graduacdo no final de cada
disciplina, por meio do sistema de avaliacdo de escrita, de forma a garantir a
gualidade e aperfei¢coar a organizacao didatico-pedagogica.

Os programas dos cursos séo elaborados afim de atender as exigéncias
do mercado de trabalho e a titulacdo académica exigida dos professores atende aos

padrdes para cursos lato sensu.
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A Pesquisa

De acordo com o seu Regimento, a FAEME incentiva a pesquisa por
todos 0os meios ao seu alcance, principalmente através: do cultivo da atividade
cientifica e do estimulo ao pensar critico em qualquer atividade didatico-pedagogica;
da manutencdo de servicos de apoio indispensaveis, tais como, biblioteca,
documentacédo e divulgacéo cientifica; da formacdo de pessoal em cursos de pos-
graduacdo; da concessao de bolsas de estudos ou de auxilios para a execucao de
determinados projetos; da realizagéo de convénios com entidades patrocinadoras de
pesquisa; do intercambio com instituicbes cientificas; da programacédo de eventos
cientificos e participacdo em congressos, simpdsios, seminarios e encontros.

E, pois, missio da FAEME desenvolver a pesquisa como funcéo
indissociavel do ensino e da extensdo, como fim de ampliar o acervo de
conhecimentos ministrados nos cursos de graduacdo e nos demais cursos que
ministrara.

As atividades de pesquisa sdo permanentemente estimuladas,
especialmente para:

v' Formagéao de pessoal docente em cursos de pés-graduacédo proprios e
de outras instituicbes similares, nacionais ou estrangeiras que se tornarem
parceiras;

v Concessao de auxilio para projetos especificos;

v Realizacdo de convénios com instituicdes vinculadas a pesquisa;

v Divulgacdo dos resultados das pesquisas realizadas em periodicos
institucionais e em outros, nacionais ou estrangeiros;

v/ Concessao de bholsas de trabalho a pesquisadores;

v/ Manutencao de intercambio com instituicbes cientificas, buscando
incentivar contatos entre pesquisadores e 0 desenvolvimento de projetos comuns;

v Realizacdo de simpésios destinados ao debate de temas cientificos;

v Implantagdo de nucleos tematicos de do acervo da biblioteca; e,

v' Adocao de regime de trabalho especial para pesquisadores.

E priorizada a pesquisa vinculada aos objetivos do ensino e inspirada em
dados da realidade regional e nacional, sem detrimento da generalizagdo dos fatos

descobertos e de suas interpretacoes..
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Extenséo

A Instituicdo atua na area da extensdo identificando as situacles-
problemas na sua regido de abrangéncia com vistas a otimizagcdo do ensino e da
pesquisa, contribuindo, desse modo, para o desenvolvimento e melhoria da
gualidade de vida da populacgéao.

A Politica de Extensdo da FAEME é a da insercdo da Faculdade no
contexto, como instrumento ativo no processo de construgdo e desenvolvimento
socioecondmico, politico, cultural e ambiental do MEIO NORTE, zona que integra o
Maranhdo e parte do Piaui; a integracdo com escolas, empresas e instituicbes
comunitarias para a producao de conhecimento e tecnologia da regiao, o “estimulo a
criatividade e a originalidade e a consciéncia da mudanga e da necessidade de uma
educacdo permanente”. E preciso, também, remontar aos compromissos assumidos
com a regiao, destacando aqueles que mais se afinam com a acdo extensionista de
contribuir para o esforco de ordenacdo do crescimento regional e para a
preservacdo ambiental, de estimular o desenvolvimento cultural da regido e de
promover a difusdo cultural, de contribuir para a melhoria da educacédo basica na
regiao.

Destes pressupostos e compromissos, advém duas politicas institucionais
relacionadas a extensdo: Politica de Apoio as Agbes do Desenvolvimento

Comunitario e Politica de Desenvolvimento Cultural.

6.3.2 Dimensao 4. Comunicacdo com a Sociedade

Acdes planejadas

Durante o ultimo ano, dentro das ac¢des planejadas pela CPA no ambito
da dimenséo 4, estavam as reunides realizadas com os seguintes departamentos:
Direcao Geral, coordenacao de cursos e comunidade académica em geral.

O objetivo destas reunibes foi a andlise e debate das formas de

comunicacao da IES com os publicos internos e externos.
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Acdes Realizadas

Estratégias, recursos e qualidade da comunicacao interna e externa. Com
a revitalizacdo da radio interna da FAEME fortalecendo assim o elo de comunicacao
entre as o corpo administrativo da IES e os discentes.

Comunicacédo Interna: em relacdo aos fluxos internos entre os setores
académicos e administrativos, a IES trabalha com murais, e-mails, facebook, site,
internet, intranet e correspondéncias.

Externa: para alcancar o publico externo, a Instituicdo se vale do radio, da
midia escrita e televisionada e do site institucional, onde, através do Fale Conosco, a

sociedade pode se manifestar.

Resultados Alcancados

Por meio das ac0fes realizadas abriu-se a porta de comunicacao direta do
académico com os setores da instituicdo e da Instituicio com a comunidade externa
través da divulgacdo das acdes realizadas pelos meios de comunicacdo e com a
aquisicdo de um carro de som volante proprio da instituicdo, o qual é utilizado para
0s comunidades a comunidade externa, bem como para as divulgactes das acbes
da FAEME.

Haja vista aos diversos publicos da instituicdo, torna-se essencial o
desenvolvimento de faces diferenciadas de comunicac¢do institucional, visando
atender as expectativas de cada segmento.

A ouvidoria da Faculdade Evangélica do Meio Norte € um elo entre a
comunidade académica, externa e as instancias administrativas da faculdade,
visando agilizar (dinamizar) a administracao e aperfeicoar a democratizacdo, a qual
tem e-mail préprio pra comunicagdo direta entre os discentes e comunidade como
um todo.

A ouvidoria funciona como ferramenta importante na comunicacao interna

e externa fazendo um link com os alunos, egressos e a sociedade.
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6.3.3 Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O objetivo desta dimensdo € analisar a qualidade do atendimento
prestado aos alunos da etapa de selecdo a condicao de aluno e identificar o perfil
socioecondmico e cultural dos académicos e por meio de dados obtidos
identificarem as causa de evasao, abandono, trancamento e transferéncia.

Avaliar a relacéo entre docente/aluno/funcionarios e departamentos.

Acdes Planejadas

Reunides com a Direcdo Geral, coordenador de cursos, Assessoria e
mantenedores para discussdo das atuais politicas de atendimento ao aluno e analise
dos dados de avaliacdo institucional na finalidade de tracar dos dados contidos no

censo socio econdmico e cultural académico.

AcOes Realizadas

As acles propostas foram colocadas em pratica durante todo o ano de
2016, dada a implementacdo da PAE (Programa de Acompanhamento dos
Egressos), o Fortalecimento das atividades de monitoria, bem como a

implementac&o do programa de acessibilidade da FAEME.
Resultados Alcancados
Faculdade com Sinalizacdo Tatil na identificacdo das Salas

Administrativas e Salas de Aula. Implantagcdo da Rampa de acesso ao segundo piso

da FAEME, bem como a implantacdo do piso téatil em todo o piso da Faculdade.
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6.4 Eixo 4: Politicas de Gestéao
6.4.1 Dimensao 5:; Politicas de Pessoal

Acdes Planejadas

Reunides com a diretoria administrativa, os coordenadores do curso e

mantenedor para analise institucional e questionarios de clima organizacional.

AcOes Realizadas
As acgbes planejadas foram cumpridas, em sua maioria, no primeiro

semestre de 2016.

Resultados Alcancados

Conforme o roteiro de auto-avaliacdo institucional foi analisado os trés
ndcleos basicos propostos:

0 Planos de carreira regulamentados para os docentes e funcionarios da
Instituicdo com critérios claros de admissdo e de progressdo, 0 qual esta
devidamente homologado junto ao ministério do trabalho.

(1 Programa de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de
vida para o corpo docente e técnico-administrativo.

0 Clima institucional, relagdes interpessoais, estruturada de poder, graus
de satisfacdo pessoal e profissional.

Constatou-se que o plano de carreira regulamentado para docentes e
funcionérios técnico-administrativos com critérios claros de admissdo e de
progressdo, sendo observados: a formacdo didatico-pedagdgica, experiéncia
docente no magistério superior e suas publicacdes cientificas, como forma de buscar
alcancar os objetivos propostos quanto a garantia do ensino de qualidade.

Os docentes tém acompanhamento sistematico através do coordenador
do curso em relacdo a assiduidade, compromisso, responsabilidade e ética no

desempenho de suas fungdes.
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6.4.2 Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicao
Acdes Planejadas

Reunides com a Direcao Geral, os coordenadores de curso e mantenedor
para analise do PDI. Regimento Geral, Regimento dos Colegiados, Instituicbes

normativas de programas dos cursos.

Acdes Realizadas

As ac0es realizadas foram cumpridas no primeiro semestre de 2016

Resultados Alcancados

A regulamentagdo dos 6rgédos colegiados da FAEME, dando autonomia
para propor e/ou executar melhorias, seja na estrutura fisica ou nas decisdes
académicas, de forma atuante.

Através da analise dos documentos institucionais, constatou-se que a
gestdo administrativa e didatico-pedagoégica da FAEME continua fortemente apoiada
pela organizacdo de colegiados, que sdo obtidas de forma participativa, em niveis de
orgaos deliberativos e 6rgéos executivos, que a Direcdo geral é o 6rgdo executivo

superior da Faculdade.

6.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Acdbes Planejadas

O Andlise de Demonstrativos contabeis
0 Reunides com Diretoria Administrativa

0 Reunides com a Diretoria Geral

Resultados Alcancados

A sustentabilidade financeira da FAEME é prioridade da Direcdo Geral em
conjunto com a Direcdo Administrativa Financeira, em harmonia com os demais
setores, para custos e acbes planejadas e as verbas disponiveis, estando sua

operacionalizacdo evidenciada no PDI da instituicAo. Essa sustentabilidade
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financeira da IES tem por base o patrimbnio de seus proprietarios, o capital social
definido no contato social e no estatuto da mantenedora, 0s investimentos
programados e as receitas oriundas de mensalidades e taxas, da prestacdo de
recursos, realizacbes de cursos, parcerias e convénios com instituicbes local,
regional e nacional.

Os recursos financeiros da FAEME sé&o provenientes de:

| — Encargos educacionais cobrados pelos servicos que presta nas
atividades de ensino, pesquisa e extenséo, no ambito do ensino superior;

Il - Dotagdes que lhes séo atribuidas no orcamento da Mantenedora;

[l — Subvencdes de entidades privadas ou publicas;

lll — Doacdes e legados.

Para prover a Faculdade, a Mantenedora capta recursos financeiros junto
ao corpo discente, pela cobranca de mensalidades, taxas e outras contribuicoes
escolares geradas pelos atos e fatos das atividades escolares, sendo fixadas em
funcdo da necessidade de custeio e de melhoramento da IES.

Para assegurar o funcionamento regular da FAEME, serdo adotadas,
neste quinquénio, as seguintes medidas:

[ Oferta de pés-graduacdes lato sensu como instrumento de ampliacédo
da receita a partir de receitas originadas nos cursos de especializacao e extensao.

[0 Mensalidades com valores acessiveis para seus Cursos como medida
de captacdo de mais alunos, considerando principalmente a potencialidade da
regido do meio norte;

[ Expansdo dos programas de pés-graduacdo para as areas mais
especificas atendendo a varias cidades da regido mais proximas de Coroata
(Timbiras, Codé, Peritord, Vargem Grande, Pirapemas, Bacabal, Sdo Mateus, Barra

do Corda, Alto Alegre do Maranh&o e outros polos).

6.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica
6.5.1 Dimensé&o 7: Infraestrutura Fisica
Acdes Planejadas
* Reunides com a Diretoria Geral,
+ Diretoria Administrativa;
» Coordenadores de curso;

» Bibliotecaria;
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» Andlise dos resultados da Avaliagéo.

Acdes Realizadas

» A biblioteca sofreu uma atualizagéo de acervo no segundo semestre de
2014, bem como a implementacéo do sistema de biblioteca on-line em parceria com
0 grupo biblioteca A.

* Ampliagdo da quantidade de computadores do laboratério de
informética;

» Agquisicao de mais 3 projetores;

* Reestruturacdo da Sala dos Professores;

* Implantagdo da Rampa de acesso ao 1° piso;

* Aquisicdo de uma casa proximo a Sede para ampliacdo do espaco

administrativo;

Resultados Alcancados

* Nesta dimenséo foram analisadas as condicdes de infraestrutura que a
instituicAo que a instituicAo oferece a comunidade académica para o
desenvolvimento de suas atividades. Foram avaliadas as condi¢c6es do laboratério, a
biblioteca os equipamentos, a manutencédo dos equipamentos e das salas de aula,
bem como os espacos de convivéncia e a qualidade dos servicos. Os dados
utilizados nesta dimensao foram materiais resultantes das avaliacfes institucionais

respondidas pelos alunos no fim do 1° e 2° semestre. (vide anexo)



25

7 PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS
EIXO TEMA ESPECIFICO PROPOSTA 2017
Eixo 1 - o
Planejamento e | Avaliagédo Externa e Fortalecgr as praticas | de avaliagdo e
Avaliaco Autoavaliacio autoavaliacdo da IES afim de crescer nos
Institucional indicadores
Politicas Transversais Analisar a efetividade das acdes relacionadas
as politicas de inclusédo
Melhor articulagdo entre cursos da FAEME
Eixo 2 para desenvolver atividades integradas e
Desenvolvimento A Responsabilidade social da pratica da interdisciplinaridade
Institucional FAEMEp Utilizar o campo de pratica para insercao de
estratégias de interdisciplinaridade e de
transversalidade dos conteudos curriculares
que regem a formacédo
Extensio Construir indicadores para avaliacdo da
Extenséo
Pés-graduacao e pesquisa Acompanhar a implementacdo das metas
definidas no PDI.
Elaborar artigos cientificos a partir dos
Inovagéo no Ensino estudos desenvolvidos pela CPA e buscar a
Eixo 3 publicacdo na Revista Cognitio.
Politicas Analisar as taxas de conclusdo dos cursos de
Académicas graduacdo e seus determinantes (evaséo,
Graduacio transferéncia, etc). Analisar a evolucdo da
& relacdo entre nimero de alunos e numero de
professores na FAEME, os diferentes métodos
de célculo e suas repercussoes.
Comunicag&o com a sociedade .P'af‘ej"’!r a divulgagdo da ayaliaqéo
institucional e dos cursos com vistas a
fortalecer a cultura avaliacdo na FAEME
Eixo 4 Politicas de Pessoal,
Politicas de Organizacdo e Sustentabilidade Acom.panhar as mgta; propo;tas~ nho PDI e
Gestio financeira planejamento estratégico das direcdes.
Eixo 5 Ampliar a pesquisa de opinido sobre a
Infraestrutura infraestrutura envolvendo docentes,

gestores e colaboradores.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos a partir dos relatérios das dimensdes avaliadas pela
CPA constituiram muito para uma analise critica da Faculdade Evangélica do Meio
Norte, apontando os aspectos positivos e negativos, a fim de superarmos as
fragilidades apontadas e a partir das potencialidades crescermos institucionalmente,
bem com estabelecer metas e sugestbes para acdes de natureza administrativa e
pedagdgica para a implementacao a curto e médio prazo.

Em seguida a entrega do Relatorio Final e a comissdo ira divulgar os
resultados e propostas de melhoria, por meio de informativos, Impresso e também
pelo site da FAEME (HTTP://www.faeme.edu.br)

Por fim, para continuidade do processo de auto avaliacdo Institucional, é
necessario uma reflexdo sobre todo o periodo em que foi trabalhado, fazer uma
analise critica das estratégias utilizadas para o planejamento das acdes das futuras

comissoes.

Coroata 23 de Abril de 2017

Douglas Mendes Ferreira
Presidente da CPA

Francisco José Teixeira Costa
Membro docente

Rosemberg da Silva
Membro Técnico-administrativo

Jamilson Freitas dos Santos
Membro Discente

Alef Yago Teixeira.Costa
Membro Discente

Fabio da Silva Abreu
Membro da comunidade civil.



ANEXOS: RESULTADO ALCANCADO

1. Em relacdo a atuacdo da Instituicéo
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da Instituicao

ITEM 1.1 - Em relagdo a atuagao

B NOTA-9,5
E NOTA-9
M NOTA-8,5
“ NOTA-38
® NOTA-7

ITEM 1.2 - Em relacdo a atuacdo

da Instituicdao

ENOTA-9,5
B NOTA-9
B NOTA-8,5
=" NOTA-8
B NOTA-7

Instituicao

ITEM 1.3 - Em relacdo a atuacdo da

ENOTA-10
B NOTA-9,5
B NOTA-9
W NOTA-8,5
B NOTA-8
B NOTA-7.,5
B NOTA-7
T NOTA-6

ITEM 1.4 - Em relacdo a atuacdo da

Instituicao

ENOTA-10
mNOTA-9,5
B NOTA-9
W NOTA-8,5
mNOTA-8
B NOTA-6
B NOTA-5
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ITEM 1.5 - Em relacdo a atuacdo da
Instituicao

ENOTA-10
B NOTA-9
B NOTA-38,5
B NOTA-8
B NOTA-7
B NOTA-6

ITEM 1.6 - Em relacdo a atuacdo da
Instituicao

ENOTA-10
B NOTA-9,5
B NOTA-38,5
B NOTA-8
B NOTA-7
B NOTA-5

ITEM 1.7 - Em relacdo a atuacdo da
Instituicao

ENOTA-10
B NOTA-9
HNOTA-8
T NOTA-7

ITEM 1.8 - Em relacdo a atuacdo da
Instituicao

B NOTA - 10
B NOTA-9,5
B NOTA-9
I NOTA-8,5
B NOTA -8
B NOTA -7
HNOTA -6
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ITEM 1.9 - Em relacado a atuacio da ITEM 1.10- Em relacdo a atuacao
Instituicao da Instituicao

B NOTA - 10

B NOTA -9,5 B NOTA-10
B NOTA -9 B NOTA-9S
W NOTA - 8,5 B NOTA-8,5
B NOTA -8 = NOTA-8
B NOTA -6 B NOTA-7
H NOTA-4

ITEM 1.11 - Em relacdo a atuacdo

da Instituicao

B NOTA - 10
B NOTA - 10

mNOTA -9,5
®NOTA-9,5

®NOTA -9
m NOTA -9

W NOTA - 8,5
B NOTA -8

B NOTA -8
mNOTA-7,5

mNOTA -7
mNOTA -7

ITEM 1.12 - Em relagdo a atuagao
da Instituicao

W NOTA -6
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ITEM 1.13 - Em relacdo a atuacdo ITEM 1.14 - Em relagdo a atuagao
da Instituicao da Instituicao

mNOTA-10 mNOTA-10
= NOTA-9,5 ®NOTA -9,5
M NOTA -9 W NOTA -9
© NOTA-8 “ NOTA -8
® NOTA -7 mNOTA - 14
2. Em relacéo a estrutura fisica da FAEME.
ITEM 2.1 - Espaco onde voce ITEM 2.2 - Em relacdo a sala de
transita e que utiliza Aula
m NOTA- 10
B NOTA - 10
®NOTA-9,5
= NOTA-9
®NOTA-9
= NOTA - 8
= NOTA-8
" NOTA-6
ENOTA-7
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ITEM 2.3 - Em relacdo a Cantina

B NOTA-10
B NOTA-9,5
B NOTA-S
= NOTA-8,5
BENOTA-8
B NOTA-7

ITEM 2.4 - Em relacdo a sala de
estudo (cabines Biblioteca)

B NOTA-10
ENOTA-9
B NOTA-8,5
B NOTA-8
B NOTA-7
BENOTA-6

ITEM 2.5 - Laboratorio de
informatica (servico/estrutura)

ENOTA-10
B NOTA-S5
B NOTA-8
B NOTA-7
B NOTA-6
B NOTA-5

B NOTA-O

ITEM 2.6 - Em relacdo a Biblioteca

mNOTA-10
m NOTA-9
= NOTA-8,8
" NOTA-8
B NOTA-6

ITEM 2.7 - Em relacdo ao Auditorio

H NOTA-10
B NOTA-9,5
B NOTA-9
W NOTA-8,5
B NOTA -8
B NOTA-7




3. Em relacado aos aspectos apresentados da FAEME pelo aluno.
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3.1 Suporte da biblioteca para
desenvolvimento de estudos
individuais/grupo

B NOTA -10
mNOTA-9,5
= NOTA-9
M NOTA - 8,5
mNOTA-8
= NOTA -7

3.2 Apoio e servicos da
coordenadoria de estagio e
ntcleo de apoio ao
discente/docente

m NOTA - 10
BNOTA-9,5
®NOTA-9
# NOTA - 8,5
B NOTA-8
®NOTA -2

3.3 Em relacao ao apoio clinico
Psicopedagogico.

mNOTA-10
B NOTA-9
B NOTA-8
B NOTA-7
B NOTA-6
ENOTA-4
B NOTA-3

I NOTA-2

3.4 Em relacao a qualidade dos
servicos audiovisuais

B NOTA-9
B NOTA-38,5
B NOTA-8
ENOTA-7
B NOTA-6,5
ENOTA-6
ENOTA-5
I NOTA-1
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3.5 Em relagdo a qualidade dos 3.6 Em relacdo atuacdo da CPA
servicos de Recepcao
ENOTA- 10
mNOTA - 10 i
uNOTA-9.5 ENOTA-85
® NOTA -
M NOTA-9 =2
“ NOTA - 8 WHOR=
R ENOTA-6
®NOTA-5
3.7 Em relacdo a qualidade da 3.8 Atendimento, Organizacao,
limpeza das instalacoes fisicas Qualidade e variedade dos
produtos da Cantina
mNOTA-10
W NOTA- 10
mNOTA-9,5
®NOTA-9,5
®NOTA-9
mNOTA-9
®NOTA-8,5
mNOTA-8
B NOTA-8
mNOTA-7
ENOTA-7
= NOTA-6

4. Em relagdo aos servigos executados pela Secretaria Académica
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4.1 Servicos executados pela
Secretaria

®NOTA-10
= NOTA-9
= NOTA - 8,5
W NOTA-8
B NOTA-7

4.2 Atendimento prestado pela
Secretaria

W NOTA - 10
= NOTA - 9,5
m NOTA-9
" NOTA-8

5. Em relacdo aos servigos executados pelo Setor Financeiro

5.1 Servicos executados pelo Setor
Finaceiro

mNOTA-10
®NOTA-9,5
B NOTA-9
m NOTA-8,5
= NOTA -8
WM NOTA-7

5.2 Atendimento prestado pelo

Setor Financeiro

= NOTA-10
®NOTA-9,5
m NOTA-9
= NOTA - 8,5
B NOTA-8

6. Em relacdo ao desempenho da Direcéo e Coordenacgédo de Cursos

6.1 Direcao de Ensino

B NOTA - 10
B NOTA-9,5
B NOTA -9
“ NOTA - 8,5
B NOTA-8

6.2 Coordenacao de Cursos

® NOTA-10
®NOTA-9,5
uNOTA-9
“NOTA-8
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7 Como vocé se avalia enquanto aluno de Curso Superior da FAEME no
gue se refere:

7.1 Assiduidade/Pontualidade 7.2 Interagdo entre Alunos

m NOTA - 10
®NOTA-9

mNOTA-10
mNOTA - 8,5

®NOTA-9
® NOTA -8

W NOTA-8
mNOTA-7
mNOTA -6

7.3 Interesse pelos estudos 7.4 Interacdo entre Alunos

= NOTA - 10
H NOTA - 10

®mNOTA-9,5
mNOTA-9,5

mNOTA-9
# NOTA -9

= NOTA-8
" NOTA-8,5

ENOTA-7
m NOTA - 8

B NOTA-5
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7.5 Uso dos canais institucionais 7.6 Uso de Livros e periodicos
para apresentacao de suas disponiveis
demandas e sugestoes

®mNOTA-9,5

®mNOTA-9
®NOTA-9,5

® NOTA-8,5
®NOTA-9

m NOTA- 8
® NOTA - 8,5

mNOTA-7
“ NOTA - 8

®mNOTA-5S

7.7 Uso do Laboratorio de 7.8 Participacao nos Eventos
Informatica Académicos

B NOTA - 10
®NOTA-9,5

® NOTA - 10
B NOTA-9

B NOTA-9
M NOTA-8,5

®NOTA-8,5
®NOTA-7

" NOTA - 8
ENOTA-6

ENOTA-5
B NOTA-5
" NOTA -4
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7.9 Vivéncia Académica

B NOTA - 10
B NOTA-9,5
mNOTA-9
B NOTA-8,5
B NOTA-8
| NOTA -7
B NOTA-5

7.10 Uso das Instalacoes

B NOTA- 10
mNOTA-9,5
B NOTA-9
“NOTA-8
mNOTA -7

7.11 Interacdo com a IES

B NOTA-10
B NOTA-9,5
B NOTA-9
W NOTA-8
B NOTA-7




ANEXO Il - EM RELACAO AOS PROFESSORES
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ITEM 01 - Relacionamento com a
Turma

®NOTA-10
B NOTA-S
B NOTA-8,5
" NOTA-8
B NOTA-7

ITEM 02 - Planejamento das Aulas

= NOTA-10
ENOTA-9
B NOTA-8,5
B NOTA-8
ENOTA-7.,5
B NOTA-7

ITEM 03 - Forma de Ministrar os
Conteudos

mNOTA- 10
= NOTA-9
m NOTA - 8,5
uNOTA-8
=ENOTA-7,5
= NOTA-7

ITEM 04 - Forma de Avaliacao

B NOTA-10
B NOTA-S
®NOTA-8
“NOTA-7,5
B NOTA-7

ITEM 05 - Assiduidade/
Pontualidade

B NOTA-10
B NOTA-9
= NOTA-8
“NOTA-7

ITEM 06 - Conhecimento sobre os
Conteudos Ministrados

= NOTA - 10
B NOTA-9
®NOTA-8,5
= NOTA -8
B NOTA-7
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ITEM 07 - Apresentar a
Importancia da Disciplina no
Curso

B NOTA-10
B NOTA-S
B NOTA-85
“NOTA-8
B NOTA-7

ITEM 08 - Realiza Projetos
Interdisciplinares

= NOTA-10
B NOTA-S,5
ENOTA-S
“NOTA-8
ENOTA-7




